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1- Entzun aurretik 

1.1 Denda txikiak vs Internet 

 ​Ikasgelako mintza­saiorako, internetez eta denda  txikietan erosteari buruz daukazun iritzia landuko 
duzu hemen. Hasteko,  testua irakurri ahala, jaso taulan bertan aipatzen diren abantailak eta 
desabantailak. 

Denda txikiak salba ditzagun! 
 
Gaur egun auzoko denda txikien etorkizuna arriskuan dago. Alde batetik, hiri inguruan dauden merkataritza 
guneengatik, eta, beste aldetik, Interneten bidez egiten ditugun erosketengatik. 
Nire ustez, Internet bidez erostearen abantaila handiena denbora da. Edozein ordutan egin dezakegu nahi dugun 
edo beharrezkoa dugun erosketa hori. Horrez gain, etxetik edo bulegotik mugitu barik lor dezakegu gustukoa dugun 
edozein gauza. Gainera, erosi nahi dugun produktua edo zerbitzua bila dezakegu denda ezberdinetan prezioak 
alderatuz. Esate baterako, bidaiak Interneten erostea oso praktikoa izaten da. 
Beste alde batetik, Interneten bidez erosketak egitearen eraginez, nahiz eta denbora aurreztu eta erosoagoa izan, 
auzoetan erosketak egitearen ohiturak galtzen ari dira pixkanaka ­pixkanaka. 
Dakigunez, hiri inguruan dauden merkataritza zentroek ere kalte handia egiten diete denda txikiei. Zentro handi 
horien ordutegia zabalagoa da, gaueko hamarrak arte eta eguerditan zabaltzen dutelako. 
Konpetentziari aurre egiteko, auzoko denda txikiek elkarteak sortu dituzte kanpaina desberdinak eta bereziak ere 
egiteko asmoz. Adibidez, nire auzoan, Gabonak heldu aurretik, erosketen tiketen bidez zozketak egiten dituzte, eta 
500 euroko saria irabazteko aukera daukagu. 
Egia esan, denda txikietan tratu pertsonalagoa eta bereziagoa eskaintzen digute. Eta, askotan, produktuen 
kalitatea hobea izaten dela pentsatzen dut. Gainera, dendariek ahalegin handiagoa egin behar izaten dute 
bezeroak pozteko. 
Jakina, auzoan erosten badugu, bizitza emango diogu gure herriari eta «salmentan» dioten kartel horiek saihestuko 
ditugu, azkenean, guztion artean. 
 
 Berria. ​Moldatua.  

 
Internet bidez erosi  Denda txikietan erosi 

Abantailak:  
 

 
 

 
 

 
 
Desabantailak:  
 

 
 

 
 

 
 

Abantailak:  
 

 
 

 
 

 
 
Desabantailak:  
 

 
 

 
 

 

 

http://www.ikasbil.net/web/ikasbil/atazak-fitxa?p_p_id=56_INSTANCE_Ta0p&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&groupId=10138&articleId=1815163
http://www.berria.eus/paperekoa/5101644/005/003/2013-08-21/denda_txikiak_salba_ditzagun.htm#disqus_thread


 

 
Internet erosketak 

 

JJ­37 

Ikasgelan 

 

 

Zuk zein iritzi daukazu? Idatzi zure ustez internetez eta denda txikietan erosteak dituen 
abantaila/desabantailak, ikasgelan partekatzeko.  
 

 
 

 
 

 
 

 
 
1.2 Dendan probatu… Internetez erosi 

Joni esan diotenez, jende askok dendan zerbait probatu, dastatu, irakurri... eta eta gero, 
Internetez erosten omen du. Ikaskidearekin batera, komentatu zuen esperientzia eta erantzun galderei:  
 
Egin al duzu halakorik inoiz?  
 

 
Zer erosi duzu? 
 

 
Zein izan da arrazoia?  
 

 
Arazorik izan duzu erositako gauzekin? 
 

 
 

2- Entzun bitartean 

2.1 Saltzailearen trikimailua  

Jonen lagun dendariak kontatu dio zer egiten duen Interneteko konpetentziari aurre egiteko. 
Entzun elkarrizketa eta aukeratu zer den.  
  

 Prezioaren etiketa aldatzen die hainbat osagarriri 

 Neurri okerra jartzen die moto­kaskoei 

 Produktua jartzen du Internetez salgai eta dendatik pasa arazten die erosleei 

 Erosleak Internetez erosi dezake dendako produktua, baina kalitate eskasagokoa izaten da 
dendakoaren aldean.   
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2.2 Zer esan dute? 
Elkarrizketan esan dituzten hainbat baieztapen dituzu segidan. Adierazi egia ala gezurra diren 

eta ikaskidearekin alderatu ondoren, gezurrak zuzendu. 
 

     

    Ander bien ezaguna da eta, garai batean, Jonen lankidea izan zen moto denda batean 

    Moto saltzaileak esan dionez, moto salmenta asko jaitsi omen da azken boladan 

    Jendeak kaskoak ikusi eta probatu egiten ditu dendan, baina gero internetez erosten du 

    Dendan probatu ondoren, jendeak erraz eros ditzake neurri egokiko kaskoak internetez 

    Inoiz ez zaio inor kexa azaltzera azaldu dendara, internetez erosi duenak badakielako 
gaizki egin duela. 

    Musika dendetan jendeak gauza bera egiten du: musika­tresnak dendan probatu eta gero 
internetez erosi 

    Internetaren konpetentzia dela eta, urte batzuk barru, dendetan gauzak probatzeagatik 
kobratzen hasiko direla esan du Jonek 

2.3 Erosketak 
Jon eta Jone ez daude ados Anderrek erabiltzen duen trikimailuarekin. Zer eman du aditzera 

bakoitzak?  
 

JON  JONE 

   
 
 
 

Zuri zer iruditzen zaizu? Komentatu ikaskidearekin.  
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3. ENTZUN ONDOREN 
3.1 Salmentak areagotu 

Partekatu  ariketan prestatu duzun iritzia ikaskidearekin eta aztertu zertan zaudeten ados eta 
zertan ez. Esan dituzuenak biltzeko garaian, lagungarria izan daiteke  dendari­elkarte bateko 
arduradunak adierazitakoa. Aurretik, kokatu esaldi­zatiak dagokien lekuan:  

 

Erosketak egitean  , internet 
edo merkataritza­gune handiak aukeratzea normala da.  

Baina,  , ugari dira denda 
txikien abantailak.  
Adibidez, denda handietan edota internetez egindako 

erosketetan  ​t​ aurkitzen dugu 
herriko dendetan.  

Gainera, erosi ondoren ere,  ​ ​… errazagoa da denda txikietan.  

Beste gauza askoren artean,  ​ ​onena​ ​eskaintzen dute denda txikiek. 
Horrez gain, bertara​ ​joateko ​  ​eta horrela gure ingurumena zaintzen 
dugu.  
Baina ez hori bakarrik: askotan, kontuan hartzen ez ditugun zerbitzuak ere eskaintzen ditu dendari 

txikiak,  , esaterako.  

 
 

● konponketak, erositakoa itzultzea 
● kalitateari erreparatuz gero 
● ez dugu autoa erabili behar  
● zerbitzu profesionalik 
● prezioari bakarrik begiratzen  badiogu 
● aholkularitza­zerbitzua 
● topatzen ez dugun gertutasuna 

 
 

  ​Orain, dendari­elkarteko arduradunaren paperean sartuta, proposatu estrategiaren bat dendariei 
salmentak areagotu ditzaten, eta partekatu gainerako ikaskideekin bururatu zaizuena.  
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